KOCBEK

since 1920

Ti splo3ni pogoji poslovanja (SPP) veljajo za vsa narocila oddana s strani potro3nikov prek spletne
trgovine KOCBEK.SI , ki jo opravlja Oljarna Kécbek, Gorazd Kocbek s.p., Stara gora 1, 9244 Sv.Jurij
ob S&avnici.

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Priporo¢amo, da pred uporabo nase spletne trgovine preberete naslednje splone pogoje. Ce
nadaljujete z nakupovanjem v nasi spletni trgovini Kocbek, ste seznanjeni in sprejemate vse splosne
pogoje poslovanja.

Oljarna Kocbek, Gorazd Kocbek s.p. si pridrzuje pravico, da kadarkoli spremeni pogoje v spletni
trgovini Kocbek. Vse spremembe so pravno zavezujoce za stranke in Oljarna Kécbek, Gorazd Kocbek
s.p, zato priporo¢amo, da redno pregledujete pogoje pogodbe.

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SPLETNE TRGOVINE IN PODATKI O PONUDNIKU

Splosni pogoji spletne trgovine Kdcbek so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov
(2VPot-1), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah
(ZEKom-1). Spletna trgovina Kdécbek je informacijski sistem, namenjen predstavitvi in prodaji izdelkov
uporabniku. Upravlja jo podjetje Oljarna Kécbek, Gorazd Kocbek s.p. v nadaljevanju ponudnik.

Uporabnik je oseba, ki uporablja nas sistem, torej kupec v spletni trgovini. Ob registraciji v spletno
trgovino obiskovalec pridobi uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste, ki ga
sam doloci v svojem profilu ter geslo. Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata in
povezujeta z izpolnjenimi podatki. Po registraciji obiskovalec postane uporabnik in pridobi pravico do
nakupa. Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine Kécbek, pravice uporabnika
ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

S spletno trgovino Kocbek upravlja podjetje:
Oljarna Kocbek, Gorazd Kocbek s.p.

Matic¢na Stevilka: 1851357000

Davéna Stevilka: 27516997

TRR: SI56

Naslov: Stara Gora 1, 9244 Sv.Jurij ob S¢avnici
Elektronski naslov: info@kocbek.si

Direktor: Gorazd Kocbek

Registrski organ:

Datum registracije:

Stevilka:

Podjetje je zavezanec za DDV

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila).
Uporabnik je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na Splosne pogoje poslovanja in z oddajo
narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi.

RAZPOLOZLJIVOST INFORMACIJ
Ponudnik bo potrosniku kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:
e glavne znacilnosti blaga;
e firmo, naslov sedeZa podjetja in kontakt podjetja;
e konc¢no ceno blaga, vkljuéno z ali brez davkov;
e informacije o morebitnih dodatnih stroskih prevoza, dostave ali posiljanja ali opozorilo, da taki
stroski lahko nastanejo, ¢e jih ni mogoce vnaprej izracunati;
e placilne pogoje ter pogoje dostave blaga, rok dostave blaga, kadar je to potrebno;
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e informacije o pritoZzbenem postopku pri podjetju;

e seznanitev z zakonskim jamstvom za skladnost blaga;

e seznanitev z moznostjo in pogoji poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva (trzne
garancije), kadar je to potrebno;

e trajanje pogodbe, kadar je to primerno, in pogoje za odstop od pogodbe.

UPORABA OSEBNIH PODATKOV

1. Obdelava in izpolnitev narocila

Osebne podatke, ki jih posredujete, uporabljamo za obdelavo vasih narocil, vasih nakupov in dostavo
na vas Zeleni naslov za dostavo. To vkljucuje komunikacijo z vami o statusu vasega narocila in
zagotavljanje potrebnih posodobitev.

2. Podpora strankam
Vase osebne podatke lahko uporabimo za odgovarjanje na vasa vprasanja, zagotavljanje podpore
strankam in reSevanje morebitnih tezav, ki jih imate z nasimi izdelki.

3. Trzna komunikacija

Z vasim soglasjem vam lahko posiljamo promocijska e-postna sporocila ali glasila o nasih izdelkih, in
posebnih ponudbah. Prejemanja tak$nih sporodil se lahko kadar koli odjavite tako, da sledite
navodilom za odjavo v e-postnih sporocilih ali se obrnete neposredno na nas.

4. Skladnost s pravnimi predpisi

Vase osebne podatke lahko uporabimo in razkrijemo v skladu z veljavnimi zakoni, predpisi, pravnimi
postopki ali izvrsljivimi vladnimi zahtevami. To vkljuéuje zascito nasih pravic, zasebnosti, varnosti in
lastnine, pa tudi pravic nasih strank in javnosti.

NAROCILA

Narocanje poteka preko interneta 24 ur na dan, vse dni v letu. Potrosnik izbira in naroci izdelke, ki so
mu na voljo v spletni trgovini, razvrséeni v kategorijah. Narocanje v nasi spletni trgovini Kocbek je
varno in enostavno.

Do nakupa v trgovini Kocbek pridete v stirih korakih: izberete izdelek oz. izdelke in jih dodate v
kosarico, kliknete na ikono kosarice desno zgoraj, greste Na blagajno in vpisete svoje kontaktne
podatke, izberete dostavo, izberete nacin dostave in nacin placila ter Potrdite narocilo. Izbrano blago
vam nato v najkrajSem moznem ¢asu dostavimo na izbrani naslov.

Glej oddelek POGOIJI, CENIK IN ROK DOSTAVE (niZje)

1. KoSarica
S klikom na ikono koSarica desno zgoraj se vam prikaze seznam izdelkov s cenami, ki so dodani v
kosarico. Tu lahko v polje Koda kupona vnesete kodo za popust in kliknete Unovci kupon.

2. Na blagajno

S klikom Na blagajno, se pomaknete na zadnji korak do Potrditve narocila. Najprej vpiSete kontaktne
podatke placnika: ime, priimek, naziv podjetja, Ce Zelite racun na podjetje, izberete drzavo, vpisete
ulico, postno stevilko, mesto, telefon in e-postni naslov. Nato izberete ali Zelite dostavo na drugi
naslov, Ce tega ne Zelite bodo izdelki dostavljeni na naslov, ki bo na ra¢unu. V polje za Opombe k
vasemu narocilu lahko vpisete svoje opombe, ¢e npr. Zelite osebni prevzem. Nato izberete e nacin
dostave in nacin placila. Tukaj Se lahko dodate in uveljavite kupon.

3. S strinjanjem z nasimi SploSnimi pogoji poslovanja in Pravilnikom o zasebnosti zakljucite nakup s
klikom gumb Potrdi narocilo.
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Po oddaji narocila, kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. V njem so
navedeni izdelki in koli¢ine, ki jih je kupec izbral. O morebitni spremembi narocila oz. preklica, mora
kupec o tem ponudnika obvestiti na e-mail naslov: info@kocbek.si, kjier mora navesti tudi stevilko
narocila, ki je omenjena v elektronskem sporocilu o nakupu.

Po oddaji narocila boste po elektronski posti prejeli obvestilo »Pozdravljen/a, hvala za vase narocilo
....«, s katerim potrjujemo prejem narocila v ¢akalno vrsto. Obicajno prejmete elektronsko obvestilo v
5 minutah, lahko pa se to ¢asovno podalj$a zaradi razli¢nih nastavitev elektronskih postnih
odjemalcev.

LASTNOSTI IZDELKOV

Fotografije izdelkov na spletni strani so namenjene prikazu videza in znacilnosti izdelka. Kljub
prizadevanju za ¢im bolj natancen prikaz se lahko barvni odtenki zaradi razli¢nih nastavitev zaslona
rahlo razlikujejo od dejanskega videza izdelka.

Ponudnik si prizadeva za to¢nost in azurnost podatkov, objavljenih v spletni trgovini, vendar lahko pri
opisu ali fotografijah pride do nenamernih napak. V takem primeru bo ponudnik kupca o tem obvestil
in mu omogocil odstop od narocila ali zamenjavo izdelka.

Vsi izdelki ohranijo lastnosti, kot so opisane v potrjenem narocilu oziroma racunu.

PO ODDAJI NAROCILA — Cene izdelkov in veljavnost ponudbe

Vse cene izdelkov v spletni trgovini www.kocbek.si so navedene v evrih (EUR) in vkljuCujejo davek na
dodano vrednost (DDV).

Cena, navedena ob posameznem izdelku, velja v trenutku oddaje narocila in vkljucuje vse davke in
stroske, razen stroSkov dostave, ki so razvidni ob zakljuc¢ku nakupa.

Ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe cen brez predhodnega obvestila. Spremembe veljajo od
trenutka objave v spletni trgovini in ne vplivajo na Ze oddana narocila.
Cena, ki je prikazana ob zakljucku nakupa, velja za potrosnika kot konéna cena.

Prodajna pogodba med ponudnikom in potrosnikom je sklenjena v trenutku, ko ponudnik narocilo
potrdi z elektronskim sporocilom, poslanim na elektronski naslov potrosnika.

Kljub rednemu preverjanju in posodabljanju podatkov lahko v redkih primerih pride do napake pri
prikazu cene ali lastnostih izdelka.
V primeru ocitno napacne cene (npr. Ce se bistveno razlikuje od obicajne ali trzne cene izdelka) bo
ponudnik o tem nemudoma obvestil potrosnika in mu omogocil:

e preklic narocila brez kakrsnih koli stroskov ali obveznosti, ali

e potrditev narocila po pravilni ceni.

Ce potro$nik po prejemu obvestila o napa¢ni ceni ne potrdi narocila, se steje, da je narocilo
preklicano. Ponudnik potrosniku v tem primeru nemudoma vrne vsa Ze opravljena placila.

Oljarna Kocbek si pridrzuje pravico do zavrnitve narocila v primeru, da artikla ni ve¢ na zalogi, o c¢emer
vas bomo obvestili v najkrajsem moznem casu.

V primeru nejasnosti, preverjanja podatkov ali zagotavljanja pravilne dobave vas lahko poklicemo na
telefonsko Stevilko, ki ste jo vnesli ob oddaji narocila.

Blago bomo pripravili v dogovorjenem roku in poslali na vas naslov. V primeru, da ste narocili blago, ki
ga zaradi nepredvidljivih razlogov ne moremo oddati v obljubljenem roku, vas o novem dobavnem
roku obvestimo po telefonu ali na vas elektronski naslov.
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Vec o rokih spodaj v Pogojih in rokih dostave

Preko elektronske poste se kupca lahko tudi sproti obvesca o azurnih podatkih v zvezi z dobavo
artiklov. Ce je dobavna doba zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to sporoci na
info@kocbek.si, da bo artikel odstranil iz narocila. Kocbek vrne kupcu morebitna Ze vplac¢ana
sredstva, ostale artikle iz narocila pa po izbiri kupca — ali odpremi in dobavi ali pa celotno narocilo
razveljavi.

Oljarna Kocbek v dogovorjenem roku artikel pripravi, odposlje oziroma pripravi za osebni prevzem in o
tem po elektronski posti ali SMS-u sporocilu obvesti kupca. Kdcbek v elektronski posti pouci kupca
tudi o politiki odstopa od pogodbe, kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko
obrne v primeru pritozbe. SMS sporocil, ki so odgovor na obvestilo o pripravi in odpremi posiljke s
strani kurirja Kocbek ne prejme, zato kupce prosimo, da na SMS sporocila ne odgovarjajo, ampak se
na nas obrnejo preko e-mail naslova: info@kocbek.si

V primeru, da se kupec pravocasno odloci za preklic narocila, mora prodajalca o tem nemudoma

obvestiti po e-mailu na naslov info@kocbek.si . Ce se zgodi, da je naro¢ilo ze odposlano, posiljko

kupec zavrne dostavni sluzbi.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi

narocCilo. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoiji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za
kupca.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski obliki
shranjena na strezniku Oljarne Kdécbek in je dostopna kupcu. Pogodbe se na spletni strani
www.kocbek.si sklepajo zgolj v slovenskem jeziku.

PLACILNI POGOII

V spletni trgovini Kocbek.si omogocamo naslednje nacine placila:
. pladilo po predracunu (ban¢no nakazilo) oz neposredna bancna transakcija
. placilo s placilno ali kreditno kartico,

Vse cene vklju¢ujejo DDV.

Racdun za naroceno blago prejme kupec v fizi¢ni obliki ob dostavi ali v elektronski obliki po e-posti. V
primeru placila po predracunu zac¢ne rok dostave teci z dnem, ko je placilo vidno na nasem bancnem
racunu.

Strype sistem omogoca varno placevanje s kreditnimi karticami (Mastercard, Visa, Maestro in
American Express). Kupcu za uporabo kreditnih kartic ni potrebno ustvariti svojega uporabniskega
racuna. Po prejemu placila po ponudbi/predradunu gre narocilo naprej v proces obdelave.

IZDAJA RACUNA

Kdcbek po dostavi narocenih artiklov kupcu poslje tudi racun na e-naslov kupca. Na ra¢unu sta
raz¢lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom. Kupec je dolZzan preveriti pravilnost podatkov pred
oddajo narocila. Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti izdanih racunov ne upostevamo.

CENE

Vse cene na spletni strani so v evrih in vsebujejo DDV. Vse cene v spletni trgovini so cene izdelkov in
ne vsebujejo stroskov dostave. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene
veljavnosti. Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi

POgoji.
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PLACILNE IN KREDITNE KARTICE
V primeru placila s placilnimi ali kreditnimi karticami veljajo Se naslednji pogoji:
e Placnik (podatki v racunu uporabnika) mora biti ista oseba ali organizacija, kot je lastnik
placilne ali kreditne kartice.
e Vprimeru, da se podatki placnika na racunu in osebe na placilni ali kreditni kartici ne ujemata,
si ponudnik pridrzuje pravico do preklica narocila.
e Po potrditvi prejema narocila ni moZzna sprememba vsebine narocila oz. konénega zneska
narocila, razen izjemoma z odobritvijo ponudnika.

KODE ZA POPUST

Koda za popust oziroma promocijska koda prinasa razliéne ugodnosti pri nakupu prek spletne trgovine
Kdcbek. Koda prinasa razli¢ne ugodnosti, od razli¢nih darilc do popustov. Vsakrsna koda je vedno
¢asovno omejena, izkoristiti pa se mora v omejenem dolo¢enem roku, sicer je neveljavna. V primeru,
da kupec izkoristi kodo za popust, ali narocilo s koris¢eno kodo kasneje sam prekli¢e po lastni volji, do
nove ugodnosti z naslova te kode ni vec¢ upravi¢en. Kode za popust se ne sestevajo in ne veljajo na
izdelke v akciji, razen v kolikor je to navedeno drugace.

UPORABA KODE ZA POPUST:

e |zberite artikle, ki jih Zelite kupiti in jih dajte v koSarico. Tukaj lahko vpiSete kodo v polje Koda
kupona in kliknete Unovci kupon. Nato nadaljujte s klikom na gumb Na blagajno. Vnesite
osebne podatke in izberite nacin dostave in navedite naslov za dostavo ter izberite nacin
placila.

e Tukaj lahko na desni strani kliknete Dodaj kupon, v polje vnesete kodo in kliknete Uveljavi.

e Ko vpiSete kode za popust, se vrednost kod za popust avtomatsko odSteje od cene vasega
narocila. Ostane znesek, ki ga je potrebno Se poravnati.

e Koda za popust je lahko tudi enkratna koda, kar pomeni, da jo lahko uporabite le enkrat.

e Kombinacija razli¢nih oblik ugodnosti (koda za popust, promocijska koda in bonus) znotraj
istega narocila naceloma ni mogoca.

POGOJI IN ROK DOSTAVE

Blago dostavljamo na obmocdju Republike Slovenije s pogodbeno dostavno sluzbo (npr. GLS, Posta
Slovenije, DHL, Express One Si...). vendar si Oljarna Kocbek pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno
sluzbo, ¢e bo s tem narocilo lahko izpolnil bolj uc¢inkovito.

Naroceno blago praviloma prejmete v 2—4 delovnih dneh po prejemu placila.

Ob povecanem obsegu narocil (npr. v ¢asu praznikov, razprodaj ali posebnih akcij, kot je ¢rni petek)
lahko rok dostave znasa do 10 delovnih dni po prejemu pladila.

Ce narotilo in placilo prejmemo v ponedeljek, lahko kupec pri¢akuje dostavo med &etrtkom in
ponedeljkom naslednjega tedna (v 2—4 delovnih dneh po prejemu placila).

Ce bo rok dostave izjemoma dalj$i, bomo kupca o tem pisno obvestili po e-posti.

Blago praviloma odposiljamo od ponedeljka do Cetrtka. Ob koncu tedna posiljk ne odposiljamo, da
izdelki ne bi bili izpostavljeni neprimernim temperaturnim pogojem.

STROSKI DOSTAVE
Strosek dostave se zaracuna po veljavnem ceniku dostavne sluzbe in je jasno prikazan ob zakljucku
narocila, preden kupec odda narocilo. Cena postnine je preracunana v kosarici glede na tezo in

dostavo v Sloveniji in izven Sloveniji.
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Za narocila nad 60 € je dostava brezplac¢na.

OPOMBA

Rok dostave se nanasa na delovne dni (od ponedeljka do petka, razen praznikov).

V primeru vecjega povprasevanja ali nepredvidenih zamud pri dostavni sluzbi lahko pride do
minimalnih odstopanj, za kar vas bomo obvestili.

RAZPOLOZLJIVOST IZDELKOV
Vsi izdelki v spletni trgovini Kécbek imajo informacije o razpoloZljivosti. Podatki o razpoloZljivosti
veljajo za delovne dni. V kolikor izdelek ni na razpolago je le ta ustrezno oznacen.

PREKLIC NAROCILA
Oddano narocilo lahko uporabnik brez dodatnih stroskov preklice do prejema elektronskega sporocila
o odpremi blaga. Preklic narocila je mozno izvesti le na info@kocbek.si

Ob preklicu mora uporabnik obvezno navesti naslednje podatke:
e Stevilka narocila,
e imein priimek kupca,
e naslov kupca.

V primeru nedobavljenosti izdelkov iz narocila, si ponudnik pridrzuje pravico do preklica narocila, ¢e se
stranka ne odzove na ponudnikovo sporocilo. Ponudnik bo pred tem stranko obvestil preko e-maila
in/ali jo kontaktiral na telefonsko stevilko, ki je podana ob narodilu. V primeru, da se stranka ne
odzove v roku desetih (10) delovnih dni, lahko ponudnik sam preklice oddano narocilo. Strankam, ki
so narocilo predhodno placale preko ban¢nega nakazila ali kreditne kartice, se denar vrne v roku petih
(5) delovnih dni od preklica narocila.

VRACILA IN PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

Pravica do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prejema blaga brez navedbe razloga odstopi od pogodbe,
sklenjene na daljavo (spletni nakup), skladno z dolo¢bami 134. do 136. ¢lena Zakona o varstvu
potro$nikov (ZVPot-1).

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik podjetju posredovati nedvoumno izjavo o odstopu,
ki jo lahko poslje:

. po posti na naslov: Oljarna Kocbek, Gorazd Kocbek s.p., Stara Gora 1, 9244 Sv. Jurij
ob S&avnici, ali
. po elektronski posti na naslov: [info@kocbek.si].

Potrosnik lahko uporabi tudi obrazec za odstop od pogodbe, ki je na voljo na spletni strani in ga lahko
enostavno shrani na svojo napravo: OBRAZEC

Za pravocasen odstop se Steje, Ce je sporocilo o odstopu poslano pred potekom 14-dnevnega roka.
Po prejemu obvestila o odstopu podjetje potrosniku brez odlasanja potrdi prejem in ga obvesti o
nadaljnjem postopku vracila. Ponudnik zagotavlja, da bo vse postopke odstopa od pogodbe vodil
pregledno, v korist potrosnika in skladno z dolo¢bami ZVPot-1.

Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik,
razen Ce se je potrosnik izrecno strinjal z drugim placilnim sredstvom.
Glej razdelek: ucinki odstopa od pogodbe ter stroski vracila blaga.
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VRACILO BLAGA pri napakah blaga ali poskodovanih izdelkih

V kolikor gre za napako podjetja pri pakiranju ali poskodovan izdelek, postnino vracanja blaga krije
podjetje. Potrosnik mora v vsakem primeru v paket priloZiti izpolnjen OBRAZEC za vracilo ali menjavo
blaga.

ROK ZA ODSTOP OD POGODBE

Rok za odstop potece v 14 dneh od dneva, ko potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo je
potrosnik dolodil za prevzem, prejme blago.

Ce potro$nik naro¢i ve¢ kosov blaga v enem narocilu, ki so dostavljeni lo¢eno, za¢ne 14-dnevni rok teci
z dnem prejema zadnjega kosa blaga.

Za sposStovanje roka zadostuje, da potrosnik poslje obvestilo o odstopu pred iztekom 14-dnevnega
roka.

UCINKI ODSTOPA OD POGODBE in STROSKI VRACILA BLAGA

Ce potro$nik odstopi od pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odla$anja in najpozneje v 14 dneh
od dneva prejema obvestila o odstopu vrne vsa prejeta placila, vklju¢no s stroski dostave (razen
dodatnih stroskov, ¢e se je potrosnik odlocil za drazjo vrsto dostave od najcenejse ponujene).
Vracilo placila podjetje izvede z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen ce
potrosnik izrecno soglasa z drugim nacinom placila.

Podjetje lahko vracilo placila zadrZi, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne predloZi
dokazila, da je blago poslal nazaj.

Blago mora biti vrnjeno neposkodovano, neuporabljeno, v originalni embalazi in z vsemi priloZzenimi
etiketami, razen Ce je blago uni¢eno, pokvarjeno, izgubljeno ali se njegova koli¢ina zmanjsa, ne da bi
bil za to kriv potrosnik.

e Ce blaga zaradi njegove narave ni mogoce vrniti po posti, lahko vracilo poteka osebno ali
preko posebne dostavne sluzbe. V tem primeru potrosnik krije dejanske stroske vracila, ki so
odvisni od izbrane dostavne sluzbe in narave blaga.

e Ce pride do vratila zaradi napake ali poskodbe izdelka, stroke vracila krije podjetje Oljarna
Kocbek, Gorazd Kocbek s.p.

IZJEME OD PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE
Potrosnik nima pravice do odstopa od pogodbe za naslednje vrste blaga:

. za blago, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok uporabe (npr. Zivilski izdelki,
kot so bucno olje, semena ipd.),

. za zapedateno blago, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih razlogov, ce je potrosnik po dostavi odprl embalaZo ali odstranil pecat,

. za blago, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi izdelki,

. za blago, izdelano po natancnih navodilih potrosnika ali prilagojeno njegovim

osebnim potrebam.

V primerih, kjer potrosnik odpre embalazo Zivil ali blago neustrezno hrani, izgubi pravico do odstopa
od pogodbe, saj izdelek ni vec primeren za ponovno prodajo iz zdravstvenih in higienskih razlogov.

NASLOV ZA VRACILO BLAGA
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Oljarna Kocbek

Gorazd Kocbek s.p.
Stara Gora 1

9244 Sv. Jurij ob S¢avnici

Potrosnik ni upravi¢en do povracila dodatnih stroskov, ki so nastali, ¢e se je izrecno odlocil za drugo
vrsto posiljke, kakor je cenovno najugodnejsa standardna posiljka, ki jo ponuja podjetje.

Pri prodajni pogodbi lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali
dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen Ce podjetje ponudi moznost, da
samo prevzame vrnjeno blago.

*Blago mora biti tako, kot je bilo prejeto — neposkodovano, z etiketami ter v originalni embalazi.

*Tveganja zamud vracila kupnine, ki morda nastanejo zaradi banke ali spletne aplikacije za banc¢na
nakazila, nase podjetje ne prevzema.

VZPOSTAVITEV SKLADNOSTI

Prodajalec nosi odgovornost za skladnost blaga s pogodbo v skladu z dolo¢bami Zakona o varstvu
potro$nikov (ZVPot-1).

Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki se pokaZze v dveh letih od dobave blaga, razen
kadar je na blagu dolocen krajsi rok uporabe, ki je jasno naveden na embalazi (npr. pri Zivilih).

Za blago z omejenim rokom uporabe (npr. bu¢no olje, ki ima rok uporabe 15 mesecev, bu¢na semena,
cokolade ali drugi prehrambeni izdelki, ki so odvisni od datuma polnitve) se skladnost zagotavlja do
izteka roka uporabe, ki je oznacen na embalazi.

Blago je skladno, ¢e ima pricakovano kakovost in lastnosti, kot so navedene v opisu ali deklaraciji, ter
je primerno za obi¢ajno uporabo.

Prodajalec ne odgovarja za spremembe lastnosti blaga, ki nastanejo po odprtju ali zaradi
neustreznega shranjevanja, rokovanja ali uporabe blaga s strani potrosnika (npr. izpostavljenost
svetlobi, vrocini, vlagi ali neustrezni temperaturi).

(1)

Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko prodajalca obvesti o
neskladnosti (najkasneje v 30 dneh), brezplacno vzpostavi skladnost blaga brez znatnih neviecnosti za
potrosnika, pri ¢emer se upostevata zlasti narava blaga in namen, za katerega potrosnik blago
potrebuje.

(2)

Rok iz prejsnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncéanje popravila ali
zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila
ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje prodajalec obvesti
potrosnika pred potekom roka iz prejSnjega odstavka.

(3)

Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezpla¢no, ¢e prodajalec nosi tudi placilo potrebnih
stroskov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroske posiljanja, prevoza, dela ali
materiala.
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(4)
Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga
z novim brezhibnim blagom, razen ce:

. je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali

. izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske za
prodajalca v primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upostevanju vseh okoliscin.

(5)

Okolis¢ine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo
neskladno, pomen neskladnosti in moznost, da bi se potrosniku brez znatnih nevsecnosti zagotovil
drug jamcevalni zahtevek.

(6)

Prodajalec lahko zavrne potrosnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ce
popravilo in zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu povzrocila nesorazmerne stroske ob upostevanju
vseh okoliscin, tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

(7)

Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potrosnik blago na
voljo prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, prodajalec zamenjano
blago vzame nazaj na lastne stroske.

(8)

Kadar je treba blago, ki je bilo nameséeno v skladu z njegovo naravo in namenom, preden se je
pokazala neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali
zamenjave blaga vkljucuje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali
popravljenega blaga oziroma kritje stroskov te odstranitve in nove namestitve.

(9)

Potrosniku ni treba placati za obicajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.

Jamcéevalni zahtevki in druge pravice potrosnika (81. ¢len)
(1) V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca, pod
pogoji in v vrstnem redu iz tega odseka, upravi¢en da:
e zahteva od prodajalca brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga;
e zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in
zahteva vracilo placanega zneska.

(2) Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine,
dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti iz tega odseka. Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo, s
katero prodajalca obvesti o svoji odlocitvi.

(3) V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev skode, zlasti pa
povracilo stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo zaradi
uveljavljanja jamcevalnega zahtevka iz prvega odstavka tega ¢lena.

ZniZanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe
(1) Potrosnik lahko zahteva sorazmerno zniZzanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem
koli od naslednjih primerov:
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- prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel
zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potro$nikov jamcevalni zahtevek za
vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s Sestim odstavkom prejSnjega ¢lena;

- neskladnost obstaja, Ceprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upravicuje takojsnje sorazmerno znizanje kupnine ali
odstop od prodajne pogodbe, ali

- prodajalec je izjavil ali pa je iz okolis¢in ocitno, da prodajalec ne bo vzpostavil skladnosti blaga v
razumnem roku ali brez znatnih nevsec¢nosti za potrosnika.

(2) Ne glede na prejsnji odstavek lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo
placanega zneska, Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

(3) Ce potrosnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanjsanju
vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo
skladno.

(4) Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o odlocitvi,
da odstopa od prodajne pogodbe.

(5) Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe, in
obstaja razlog za odstop od prodajne pogodbe v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega ¢lena,
lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim koli drugim blagom, ki
ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, ¢e od potrosnika ni mogoce razumno pricakovati, da bo
obdrzal le blago, ki je skladno.

(6) Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, potrosnik prodajalcu na stroske prodajalca vrne
blago.

(7) Potrosnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, Ce je neskladnost zgolj neznatna. Dokazno
breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi prodajalec.

Obvestilo o neskladnosti in pregled blaga
(1) Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti
prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena.

(2) Potrosnik v obvestilu o neskladnosti natan¢no opise neskladnost.

(3) Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o cemer mu prodajalec izda
potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoci zastopniku prodajalca,
s katerim je sklenil prodajno pogodbo.

(4) Potrosnik prodajalcu omogoci, da blago, za katerega potrosnik zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

V primeru odstopa od pogodbe za artikle kupljene v akciji 1+1 ali 2+1 gratis mora stranka vrniti
vse artikle, saj je pogodba sklenjena za vse artikle. Samo v primeru vracila vseh artiklov je stranka
upravi¢ena do povracila sredstev.

POSKODOVANA, IZGUBLJENA ALl UNICENA POSILIKA

Poskodbe posilike in reklamacije ob dostavi

Ponudnik odgovarja za morebitne poskodbe, izgubo ali manjkajoco vsebino posiljke, ki nastanejo do
trenutka, ko potrosnik ali oseba, ki jo je ta pooblastil, blago fiziéno prevzame.
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Ob prevzemu posiljke naj potro$nik preveri morebitne znake poskodb embalaze ali nepravilnosti. Ce
opazi poskodbo, naj to zabeleZi skupaj z dostavljavcem (npr. zapisnik o poskodbi) in o tem ¢im pre;j
obvesti ponudnika, da se lahko sproZi ustrezen postopek reklamacije ter zagotovita nadomestni
izdelek ali vracilo kupnine. O tem obvesti tudi ponudnika na kontaktni e-mail: info@kocbek.si ter mu
evidentira (slikovni material) znake poskodbe — ali loma.

Ponudnik si prizadeva vse tak$ne primere resiti hitro in v korist potrosnika.

ODGOVORNOST KUPCA

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov na racunu in o morebitnih napakah obvestiti prodajalca
v osmih (8) dneh od prejema. Kasnejsih reklamacij ne upostevamo. Vasa kreditna kartica bo ob
potrditvi vasega narocila direktno obremenjena. Znesek, ki bo bremenil vaso kartico, se lahko razlikuje
od zneska navedenega na nasi strani, saj je odvisen od dopladil ali pristojbin izdajatelja vase kartice
(in/ali ponudnika kartice) uveljavljenih med postopkom transakcije.

Ne nosimo odgovornosti za pristojbine povezane s spreminjajocimi se menjalnimi tecaji in dopladil
dolocenih s strani vase banke, kot tudi za vse ostale dodatne pristojbine za transakcije v tuji valuti, ki
vam jih zaracuna izdajatelj vase kartice, v primeru da EUR ni valuta, v kateri vam izdajatelj vase
kreditne kartice izdaja racune.

VAROVANIJE PODATKOV

Podjetje Oljarna Kocbek, Gorazd Kocbek s.p. se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov
uporabnika v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 in
ZVOP-Vse podrobne informacije o obdelavi osebnih podatkov najdete v Pravilniku o zasebnosti.
Uporabnik se mora zavedati, da je dolzan spletnemu trgovcu posredovati svoje osebne podatke v
pravilni in resni¢ni obliki, prav tako je dolzan spletnega trgovca obvestiti o spremembi svojih
podatkov. Uporabnik s sprejetjem teh pogojev potrjuje, da so osebni podatki, ki jih je navedel,
pravilni.

KOMUNIKACIJA
Spletna trgovina Kécbek bo z uporabnikom stopila v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e
temu uporabnik izrecno ne nasprotuje, in v skladu z dolocili ZEKom-1.
Oglasna elektronska sporocila ponudnika bodo vsebovala naslednje sestavine:
e Jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila.
e Posiljatelj Kocbek bo jasno razviden.
e Razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacéene kot taksne, prav tako bodo
jasno doloc¢eni pogoji udelezbe v njih.
e Jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil.
e Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporo¢il, bo ponudnik izrecno spostoval.
e Oglasna sporocila Kécbek bodo jasno razvidna in jasno lo¢ena od iger in tekmovanj

Avtorske pravice

Spletna trgovina Kécbek je v lasti podjetja Oljarna Kocbek, Gorazd Kocbek s.p., vse pravice so
pridrzane. Vsebine na spletnih straneh lahko vsebujejo gradivo, katerega avtorske pravice so lahko
tudi last tretjih oseb. Zato je vsakrsno posredovanje informacij iz spletnih strani dovoljeno samo s
pisno odobritvijo lastnika. Pridrzujemo si pravico do spremembe pogojev brez predhodnega obvestila.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Ocitne napake in napacni podatki

Oljarna Kocbek si po svojih najboljsih moceh prizadeva zagotoviti aZzurnost in pravilnost vseh
podatkov, objavljenih v spletni trgovini. V izjemnih primerih pa lahko pride do napak pri opisu
izdelkov, tehni¢nih podatkih, ceni ali roku dobave, ki se spremenijo hitreje, kot jih je mogoce azurirati
na spletni strani.
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V primeru ocitne napake si ponudnik pridrzuje pravico, da pogodbe ne izpolni, o napaki nemudoma
obvesti potrosnika ter mu ponudi ustrezno resitev (npr. pravilno ceno, ustrezen izdelek ali preklic
narocila brez kakrsnih koli stroskov za potrosnika).

Za ocCitno napako se Steje napaka, ki je glede na obicaje v trgovini ali namen pogodbe taksne narave,
da ponudnik ob njenem poznavanju pogodbe ne bi sklenil.

Ponudnik bo o vsaki taksni napaki potrosnika obvestil takoj po njenem odkritju ter zagotovil posteno,
pregledno in za potrosnika ugodno resitev.

PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po vseh moceh trudi izpolnjevati
svojo dolZznost zagotavljanja ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb. Pritozbo lahko uporabniki
posljejo na e-mail info@kocbek.si ali po klasi¢ni posti na naslov:

Oljarna Kécbek, Gorazd Kocbek s.p., Stara gora 1, 9244 Sv.Jurij ob S¢avnici

Postopek obravnave pritozbe je zaupen. Oljarna Kécbek, Gorazd Kocbek s.p., se zaveda, da je bistvena
znacilnost potrosniskih sporov nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in potrebnim
¢asom ter stroski, ki nastanejo zaradi reSevanja spora, kar je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi
spora pred sodis¢em. Zato si Oljarna Kocbek, Gorazd Kocbek s.p., prizadeva po svojih najboljsih
moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno. Ponudnik mora v petih (5) delovnih dneh potrditi, da
je prejel pritozbo, sporoditi uporabniku, kako dolgo jo bo obravnaval in ga vseskozi obvescati o poteku
postopka.

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi Oljarna Kécbek, Gorazd Kocbek s.p., ne priznava nikakrsnega izvajalca
izvensodnega resevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za resSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov. Oljarna
Kdcbek, Gorazd Kocbek s.p., ki kot ponudnik blaga omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na svoji
spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov
(SRPS).

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevanju potrosniskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) st. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Pomoc in dodatna vprasanja
Za vsa vasa vprasanja smo vam na voljo preko e-maila: info@kocbek.si

Splosni pogoji poslovanja zacnejo veljati 1.11.2025
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ODSTOP OD POGODBE — OBRAZEC ZA VRACILA

Izjavljam, da odstopam od pogodbe za nakup naslednjega blaga:

PODATKI KUPCA

Ime in priimek:

Naslov:

Vasa e-posta:

Telefonska st.:

Stevilka narotila:

Datum vracila:

Naziv vrnjenega/ih izdelka/ov:

Razlog vracila:

Izberite kaj Zelite v zamenjavo:
a) povracilo denarja

b) nov izdelek

c¢) drugi izdelek

TRR za vracilo (samo v primeru povracila denarja)*:
Naslov za vracilo izdelkov:

Oljarna Kocbek

Gorazd Kocbek s.p.

Stara Gora 1
9244 Sv.Jurij ob S¢avnici

Gorazd Kocbek s.p.

*Ve& 0 odstopu pogodbe najdete v SPLOSNIH POGOJIH na spletni strani www.kocbek.si

p . . . = . Oljarna Kocbek,
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